 (
Réserv
é
 à l’administration
Mettre en annexe 
du sommaire
 interne
No de la plainte
) (
Idéalement 
complét
é
 par le plaignant
)ANNEXE 1.1
FORMULAIRE DE PLAINTE

Date:   __________________________________   Heure: ____________________
· PLAINTE VERBALE RECUEILLIT PAR : ________________________________________________________
· PLAINTE ÉCRITE PAR LE PLAIGNANT

Je désire formuler une plainte ou une insatisfaction à l’égard de : 
Nom : __________________________________________________________________  
Adresse : ______________________________________________________________

Les coordonnées du plaignant  (Facultatif, mais permet un suivi de la plainte)
Nom :    ________________________________________________________________
Adresse : ______________________________________________________________
Code postal : _________________  Numéro de téléphone :   _____________________
Courriel : _______________________________________________________________

 (
À mentionner à l’interlocuteur: « 
Je dois vous aviser qu’il est possible que l’information que vous portez à notre attention pourrait être traitée comme une plainte 
si elle va à l’encontre de la Loi sur les services de garde éducatifs à l’enfance
 et 
ses
 règlements. Toutefois, toute plainte sera traitée avec confidentialité et un suivi en sera fait. » 
)




[bookmark: _GoBack]La plainte : 
· Description de faits, dates, lieux, témoins ;
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


|_|	Le plaignant refuse de signer le formulaire de plainte  Date __________  Heure _______
|_|	Le plaignant va passer au BC pour signer le formulaire de plainte le ___________
Conformément à la loi, les renseignements recueillis dans le cadre du traitement de cette plainte ne serviront qu’à l’examen de celle-ci et toutes les mesures seront prises pour en garantir la confidentialité.

J’ai pris connaissance des éléments de ma plainte et je les déclare conformes à mes propos.


_______________________________________          ___________________________
Signature du plaignant                                             Date 
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